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[bookmark: _GoBack]ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України
27.11. 2025 року № 612 

ПРИМІРНИЙ ДОГОВІР
про забезпечення надання комплексної соціальної послуги 
з формування життєстійкості
	________________________________
(найменування населеного пункту)
	_____  ____________  20___ р.



Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю в особі________________________________________________________________ ,
(посада, прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності)
що діє на підставі _______________________________________ (далі – Замовник),
(назва та реквізити документа)
з однієї сторони, та ______________________________________________________
______________________________________________________________________ ,
(найменування надавача соціальних послуг)
в особі _______________________________________________________________ ,
(посада, прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності)
що діє на підставі _______________________________________________________
(назва та реквізити документа)
(або _________________________________________________________________ ),
(прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) фізичної особи - підприємця, що надає соціальні послуги)
що діє на підставі _______________________________________________________
(назва та реквізити документа)
(далі – Виконавець), з другої сторони, 

та ______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
районна у місті Києві державна адміністрація, виконавчий орган сільської, селищної, міської,
_____________________________________________________________________
                                                          районної у місті (у разі утворення) ради)
в особі  ________________________________________________________________________,
                                      (найменування посади, прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності)
________________________________________________________________________________,
[bookmark: 48]що діє на підставі ______________________________________________________________
[bookmark: 49](назва та реквізити установчого документа/іншого документа, яким визначено повноваження)
[bookmark: 50](далі – Уповноважений орган), з третьої сторони (далі – Сторони), уклали договір про забезпечення надання комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості (далі – договір) про нижченаведене.
 
Предмет договору

1. За цим договором Виконавець надає комплексну соціальну послугу з формування життєстійкості (далі – комплексна послуга) особам / сім’ям / групам осіб, що проживають на території територіальної громади – учасника експериментального проекту, та є особою, зокрема, дитиною незалежно від віку, сім’єю, групою осіб, які прагнуть зміцнення і підтримки власного психологічного благополуччя та/або особою, зокрема, дитиною незалежно від віку / сім’єю, які належать до вразливих груп населення, та/або перебувають у складних життєвих обставинах, та мають потребу в одному / декількох заходах, що формують зміст комплексної послуги (далі – отримувачі комплексної послуги) згідно із Порядком реалізації експериментального проекту з організації надання комплексної послуги з формування життєстійкості в територіальних громадах, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України
від 19 листопада 2025 року № 1505 (далі – Порядок), Замовник оплачує надання такої послуги на умовах та в порядку, визначених Порядком, Уповноважений орган організовує діяльність та забезпечує функціонування центру життєстійкості, де надається комплексна послуга.

2. Перелік заходів, що становлять зміст комплексної послуги, визначається Порядком. 

3. Місце надання комплексної послуги (адреса):____________________________________________________________
____________________________________________________________________

4. Ціна договору складає ____________________ (прописом) гривень _____ копійок, зокрема ____________________ (прописом) гривень _____ копійок  за місяць.

Права та обов’язки сторін

5. Замовник має право:
1) вимагати від Виконавця та Уповноваженого органу належного, своєчасного та у повному обсязі виконання своїх зобов’язань, згідно з цим договором та Порядком;
2) організовувати та проводити заходи з оцінки якості надання комплексної послуги відповідно до Закону України ,,Про соціальні послуги”;
3) давати Виконавцю письмові вказівки щодо надання комплексної послуги і використання бюджетних коштів відповідно до умов цього договору та Порядку, які є обов’язковими для врахування Виконавцем;
4) запитувати та отримувати від Виконавця документи, пов’язані з наданням комплексної послуги, скарги отримувачів комплексної послуги
(за умови знеособлення даних отримувачів комплексної послуги) та робити з них копії;
5) розривати договір в односторонньому порядку у випадках, передбачених цим договором;
6) ініціювати укладення договору Сторонами на наступний бюджетний період в порядку, визначеному пунктом 35 Порядку, без проведення повторного конкурсу;
7) ініціювати зміни до договору у випадку, коли Уповноважений орган  повідомив відповідно до Порядку про заміну приміщення для надання комплексної послуги та у інших випадках, передбачених Порядком та цим договором. 

6. Замовник зобов’язується:
1) належним чином, своєчасно та у повному обсязі виконувати умови договору та Порядку;
2) проводити звірку розрахунків згідно з цим договором та Порядком;
3) розглядати звіти Виконавця про надання комплексної послуги;
4) у межах повноважень сприяти Виконавцю в наданні комплексної послуги;
5) повідомляти Виконавця і Уповноважений орган про всі обставини, що можуть істотно вплинути на виконання умов цього договору;
6) здійснювати інші повноваження в межах експериментального проекту, визначені Порядком та договором.

7. Виконавець має право:
1) вимагати від Замовника та Уповноваженого органу належного, своєчасного та у повному обсязі виконання зобов’язань згідно з цим договором та Порядком;
2) проводити звірку розрахунків згідно з цим договором та Порядком.

8. Виконавець зобов’язується:
1) належним чином, своєчасно та у повному обсязі виконувати завдання надавача комплексної послуги, визначені Порядком та згідно з цим договором;
2) дотримуватись вимог до надавача соціальних послуг, визначених Законом України „Про соціальні послугиˮ та Порядком;
3) забезпечувати професійний розвиток фахівців Виконавця, які надають комплексну соціальну послугу, відповідно до Закону України „Про соціальні послугиˮ та Порядку, в тому числі забезпечувати відвідування його фахівцями, які надають комплексну соціальну послугу, тренінгів, освітніх програм, навчальних курсів, рекомендованих Міністерством соціальної політики, сім’ї та єдності України в межах експериментального проекту;
4) дотримуватися принципів надання соціальних послуг та обов’язків надавача соціальних послуг, визначених Законом України „Про соціальні послугиˮ;
5) надавати комплексну соціальну послугу відповідно до Порядку;
6) надавати комплексну соціальну послугу у приміщенні центру життєстійкості, визначеному Уповноваженим органом та за адресою, яку зазначено у договорі;
7) повідомляти Уповноважений орган про планові заходи надання комплексної соціальну послуги не у приміщенні центру життєстійкості, зокрема здійснення їх у мобільному  режимі, не пізніше ніж до 5 числа місяця, в якому такі послуги заплановано надати;
8) повідомляти Замовника про заміну фахівця, залученого ним до надання комплексної соціальну послуги, незалежно від часу та причин заміни протягом десяти робочих днів з дати укладення трудового договору чи договору про надання послуг із новим фахівцем; 
9) повідомляти Замовника протягом десяти робочих днів з дати припинення трудового договору або договору про надання послуг з фахівцями, що призвело до невідповідності кількісного складу фахівців Виконавця вимозі, визначеній абзацом другим пункту 22 Порядку;
10) не розголошувати інформацію особистого характеру, що стала відома Виконавцю під час надання комплексної послуги;
11) у межах повноважень сприяти здійсненню моніторингу надання комплексної послуги та оцінки її якості відповідно до Закону України „Про соціальні послугиˮ та Порядку;
12) додержуватися вимог Закону України „Про соціальні послугиˮ;
13) надавати на запит Замовника та Уповноваженого органу запитувану інформацію та/або документи, що стосуються надання комплексної послуги, відповідно до Порядку та цього договору;
14) повідомляти Замовника та Уповноважений орган про всі обставини, що можуть істотно вплинути на виконання умов цього договору;
15) подавати Замовнику звітність про надання комплексної послуги відповідно до Порядку;
16) не передавати всі або частину прав та обов’язків за договором третім особам без попередньої письмової згоди Замовника;
17) сприяти Нацсоцслужбі та її територіальним органам у проведенні моніторингу, оцінки якості надання комплексної послуги, а також під час здійснення контролю за дотриманням вимог законодавства та виконання умов, визначених Порядком.

9. Уповноважений орган має право:
1) вимагати від Виконавця та Замовника належного, своєчасного та у повному обсязі виконання своїх зобов’язань згідно з цим договором та Порядком;
2) проводити оцінку якості надання комплексної послуги;
3) ухвалювати рішення про заміну приміщення центру життєстійкості для надання комплексної послуги відповідно до Порядку.

10. Уповноважений орган зобов’язаний:
1) облаштувати приміщення для надання комплексної послуги;
2) забезпечувати організацію діяльності та функціонування центру життєстійкості відповідно до постанови Кабінету Міністрів України 
від 23 січня 2024 р. № 83 „Про організацію діяльності та забезпечення функціонування центрів життєстійкостіˮ;
3) повідомляти Замовника у чотириденний строк з дня ухвалення рішення про заміну приміщення для організації діяльності та забезпечення функціонування центру життєстійкості відповідно до Порядку;
4) утримувати приміщення центру життєстійкості для надання комплексної послуги (оплату комунальних послуг, послуг з прибирання) за рахунок бюджету територіальної громади або інших джерел, не заборонених законодавством;
5) інформувати осіб / сім’ї / групи осіб, які проживають на території територіальної громади про можливість отримання комплексної послуги;
6) здійснювати заходи для виявлення осіб / сімей / груп осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах та/або належать до вразливих груп населення, зокрема тих, що потребують надання комплексної послуги;
7) визначити посадову особу місцевого самоврядування та/або місцевого органу виконавчої влади, для взаємодії в межах експериментального проекту із Замовником і Виконавцем, забезпечення співпраці Виконавця із надавачами соціальних послуг, службами у справах дітей, закладами освіти, охорони здоров’я, центрами з надання безоплатної правничої допомоги, центрами зайнятості, а також іншими юридичними особами незалежно від форми власності та фізичними особами-підприємцями;
8) сприяти Нацсоцслужбі та її територіальним органам у проведенні моніторингу, оцінки якості надання комплексної послуги, а також у здійсненні контролю за дотриманням вимог законодавства та виконання умов, визначених Порядком;
9) проводити моніторинг надання комплексної послуги, оцінки їх якості та інформувати за результатами моніторингу щокварталу до 5 числа місяця, наступного за звітним періодом, Замовника;
10) залучати територіальні органи Нацсоцслужби для встановлення факту відповідності наявних умов для надання комплексної послуги вимогам законодавства;
11) здійснювати інші повноваження в межах експериментального проекту, визначені Порядком та договором.

Звітність Виконавця

11. Виконавець складає звіти про комплексну соціальну послугу, надану протягом календарного місяця (далі – звітний період), за формою, затвердженою Міністерством соціальної політики, сім’ї та єдності України. Звіт про комплексу соціальну послугу, надану у звітному періоді, є первинним документом
(далі – звіт). До звітів додаються акт реалізованих заходів під час надання комплексної послуги з формування життєстійкості, акт надання комплексної послуги з формування життєстійкості, інформація щодо проведеної індивідуальної роботи та отримувачів комплексної послуги з формування життєстійкості, інформація щодо проведеної групової роботи та отримувачів комплексної послуги з формування життєстійкості, загальна інформація про проведену роботу та отримувачів комплексної послуги з формування життєстійкості.

12. Виконавець подає Замовнику звіти щомісяця до 5 числа, наступного місяця, за грудень – до 18 грудня поточного року, відповідно до Порядку. 

13. У разі виявлення невідповідностей, зокрема між даними звіту та інформацією, отриманою за результатами моніторингу здійсненого відповідно до Порядку, Замовник інформує Виконавця протягом 5 робочих днів з дати їхнього виявлення. Виконавець розглядає інформацію про невідповідність, усуває невідповідності та подає уточнений звіт протягом 3 робочих днів з дати її отримання.

Оплата надання комплексної послуги

14. Замовник оплачує надання комплексної послуги, що надається отримувачам комплексної послуги відповідно до Порядку та згідно з цим договором. 
Замовник щомісяця оплачує фактичну вартість комплексної послуги, яка обчислюється відповідно до Порядку та цього договору.

15. Оплата надання комплексної послуги згідно з цим договором здійснюється протягом 7 робочих днів з дати подання Виконавцем звіту, а у випадку подання уточненого звіту, – з дати подання уточненого звіту в межах бюджетних асигнувань, затверджених кошторисом.
У разі затримки бюджетного фінансування оплата здійснюється протягом
5 робочих днів з дати отримання Замовником бюджетного призначення на відповідні цілі на свій реєстраційний рахунок.

16. Розрахунки здійснюються в безготівковій формі згідно з цим договором.

17. Ціна договору розраховується Замовником з урахуванням вартості комплексної послуги, обчисленої згідно з пунктами 38 і 39 Порядку. 
Ціна цього договору може бути переглянута Сторонами шляхом внесення відповідних змін до договору.

Відповідальність Сторін

18. Сторони несуть відповідальність за невиконання, неналежне виконання умов цього договору на підставах та в порядку, передбачених чинним законодавством України.

19. У разі надання Виконавцем неякісної комплексної послуги та/або комплексної послуги, що не відповідає вимогам Порядку, Виконавець повертає Замовнику кошти, отримані відповідно до договору, за надання такої комплексної послуги. 

20. Якщо після оплати за звітом за результатами моніторингу, здійсненого відповідно до Порядку, буде встановлена невідповідність інформації наданої у звіті, Виконавець повертає Замовнику надміру сплачені кошти протягом трьох календарних днів з моменту отримання повідомлення від Замовника. 

Розв’язання спорів
21. Спори між Сторонами розв’язуються шляхом ведення переговорів або в судовому порядку.

Форс-мажорні обставини (обставини непереборної сили)

22. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання своїх зобов’язань згідно з цим договором, якщо таке невиконання стало наслідком форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили), що виникли після укладення цього договору, які не могли бути передбачені Сторонами.

23. Форс-мажорними обставинами (обставинами непереборної сили) є надзвичайні та невідворотні обставини, що об’єктивно унеможливлюють виконання зобов’язань, передбачених умовами договору, а саме: повстання, масові заворушення, а також викликані винятковими погодними умовами і стихійним лихом, а саме: епідемія, сильний шторм, циклон, ураган, торнадо, буревій, повінь, нагромадження снігу, ожеледь, град, землетрус, пожежа, інші стихійні лиха тощо.

24. У разі виникнення обставин, визначених пунктом 23 цього договору, Сторона, що зазнала їх впливу, повинна негайно за допомогою будь-яких доступних засобів повідомити про такі обставини іншу Сторону в строк не пізніше 24 годин з моменту виникнення таких обставин шляхом надсилання письмового повідомлення про настання таких обставин. Повідомлення про обставини непереборної сили має містити вичерпну інформацію про природу обставин непереборної сили, час їх настання та оцінку їх впливу на можливість Сторони виконувати свої зобов’язання згідно з цим договором та на порядок виконання зобов’язань згідно з цим договором у разі, коли це можливо. 

25. У разі коли дія обставин, визначених пунктом 23 цього договору, припиняється, Сторона, що зазнала їх впливу, зобов’язана негайно, але в
будь-якому випадку в строк не пізніше 24 годин з моменту, коли Сторона дізналась або повинна була дізнатися про припинення зазначених обставин, письмово повідомити іншій Стороні про їх припинення. У такому повідомленні повинні міститись інформація про час припинення дії таких обставин та строк, протягом якого Сторона виконає свої зобов’язання за договором.

26. Наявність та строк дії обставин непереборної сили підтверджуються сертифікатом Торгово-промислової палати України або уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами. 

27. У разі коли Сторона, що зазнала дії обставин непереборної сили, не надіслала або несвоєчасно надіслала повідомлення про обставини непереборної сили, як це визначено пунктом 23 цього договору, така Сторона втрачає право посилатися на обставини непереборної сили як на підставу для звільнення від відповідальності за повне або часткове невиконання своїх зобов’язань згідно з цим договором.

28. У разі коли дія обставин, зазначених у пункті 23 цього договору, триває більше ніж 30 календарних днів, кожна із сторін має право розірвати договір та не несе відповідальність за таке розірвання за умови, що вона повідомить про це іншій Стороні не пізніше ніж за 10 календарних днів до розірвання договору.

Строк дії договору

29. Цей договір вважається укладеним та набирає чинності з дати його підписання Сторонами.

30. Цей договір діє з __________________ до __________________ року. 

Дострокове припинення дії договору

31. Дію цього договору може бути достроково припинено на підставах, передбачених законом та цим договором.

32. Одностороння відмова Виконавця від договору не допускається, крім випадків, передбачених цим договором та законом.

33. Замовник має право розірвати договір в односторонньому порядку в таких випадках:
1) невідповідність Виконавця вимогам до надавача комплексної послуги зазначеним у Порядку;  
2) невиконання Виконавцем вимог Порядку та основних завдань надавача комплексної послуги, що підтверджено довідками за результатами моніторингу, здійсненого Нацсоцслужбою та / або Уповноваженим органом відповідно до Порядку, якими підтверджується вчинення більше трьох порушень Виконавцем протягом строку дії цього договору;
3) невиконання Виконавцем зобов’язань, визначених договором;
4) подання Виконавцем щомісячних звітів Замовнику, які підтверджують нездійснення ним надання комплексної послуги особа / сім’ям / групам осіб, які проживають на території територіальної громади;
5) незабезпечення Уповноваженим органом організації діяльності та функціонування центру життєстійкості, зокрема невиконання рекомендацій Нацсоцслужби щодо приведення приміщення центру життєстійкості у відповідність до вимог Порядку;
6) у випадку, передбаченому пунктом 23 цього договору. 
У разі односторонньої відмови Замовника від договору у повному обсязі договір є розірваним з дати отримання Виконавцем повідомлення про таку відмову.

Прикінцеві положення

34. Сторони повідомляють одна одну про зміну юридичної та / або поштової адреси, інших реквізитів, зазначених у цьому договорі, протягом
10 календарних днів після настання відповідних змін.

35. Будь-які зміни та доповнення до цього договору вважаються чинними та обов’язковими для Сторін за умови їх підписання Сторонами.
Сторони надсилають один одному пропозицію щодо зміни або припинення укладеного між ними договору в порядку та на умовах, передбачених договором, Порядком та законом.

36. Сторони несуть відповідальність за правильність зазначених у договорі реквізитів та ризик настання несприятливих наслідків у разі неповідомлення іншій стороні про зміну своїх реквізитів.

Реквізити сторін
	Замовник
_________________________________
Код згідно з ЄДРПОУ 
_________________________________
МФО _________________________________
Місцезнаходження ________________
_________________________________
Розрахунковий рахунок 
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
(посада, прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності)
	Виконавець
________________________________
Код згідно з ЄДРПОУ або реєстраційний номер облікової картки платника податків фізичної особи - підприємця
________________________________
МФО ________________________________
Місцезнаходження _______________
________________________________
Реквізити рахунка 
________________________________
________________________________
________________________________
(посада, прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності)

	________________________________
(підпис)
	________________________________
(підпис)

	Уповноважений орган
_____________________________________________________________________________
(найменування районної у місті Києві держадміністрації, виконавчого органу сільської, селищної, міської,
районної у місті (у разі утворення) ради) 
_____________________________________________________________________________
(посада, прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності)

	______________________________    _____________________________________
 (підпис)                                       (власне ім’я, прізвище)




